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Ist — Situation heute und gestern
Hintergrundwissen und Entwicklung
Bedeutung fir die Gesundheitseinrichtungen
Aussicht und Préavention

harry stefan

Jegliche Form von verbalem, nonverbalem oder Team konfrontiert.

korperlichem Verhalten, welches fir den Patienten selbst, Was empfinden wir als aggressives Verhalten?
andere Personen oder deren Eigentum bedrohlich ist, Was empfinden wir als belastend?

oder korperliches Verhalten, wodurch der Patient selbst, Wo wird dadurch unser Handeln beeintrachtigt?

andere Personen oder deren Eigentum zu Schaden
gekommen sind.

Morrison, E.F. (1990). Violent psychiatric inpatients in a public hosptal
Scholarly inquiry for nursing practice, 41): 65-82

» Haufige verbale Attacken zeigen langfristig gleiche
Wirkung wie gewalttatige Ubergriffe

Es wird dartiber gesprochen
Es werden gemeinsame Strategien erarbeitet
Das Ph&anomen Aggression gibt es und wird es immer geben

» Auswirkungen von Aggressions- und
Gewalterfahrungen beeinflussen die psychische und
kérperliche Gesundheit, die Berufsmotivation und die Gestern
Betreuungsqualitat negativ ! Es wird nicht dartber geredet!

Aggression und Gewalt gibt es nicht!
Es ist Dein Problem!
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*Auseinandersetzung mit psychischen Krankheitsverlaufen
*Management von psychotischen Stérungen

«Juristische Fragstellungen (z.B. Heimaufenthaltsgesetz, UYG
*Soziale Aspekte

*Haltung der Betreuungspersonen

«(Nicht)Wissen Uber die Krankheitsbilder und die

Wahrnehmungsmuster von Betroffenen

Dr. Harald STEFAN Dr. Harald STEFAN

wenn z.B. kognitive und/oder sprachlichen Fahigkeiten
verloren gehen

a7 HaltUN

& Kommunikation

& ﬁ Gespréachsfihrung
Al | Wissen
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— ~— — Von der Einstellung es gibt in aggressiven Situationen
Tater und Opfer hin zu einer Annahme es gibt

Korpersprache und Stimme enthdillen, wie wir unsere Werte T
Beteiligte in einem herausfordernden Prozess.

und Uberzeugungen kommunizieren:
« Ob wir Uber etwas reden wollen
* Wie wir Uber etwas reden

— Was unser Korper und unsere Stimme mitteilt
(Atmung, Gesichtsfarbe, Lautstarke, Klang und Tempo
der Stimme, Blickkontakt, Haltung)

¢ In welchem AusmaR wir die Kommunikation einer Person
als kongruent beurteilen

Dr. Harald STEFAN

verstanden wird oder das Interesse vorhanden ist
\ ihn zu verstehen.

‘WHAT MATTERS MOST
‘ 1S HOW YOU SEE YOURSELF. | " .

Erst dann kénnen Informationen aufgenommen
werden.

Erst dann kann ein Dialog entstehen.

Dr. Harald STEFAN

sharaldstefan@gmx.at 3



Wie die Kommunikation verlauft kann ich selbst
mitentscheiden, mitgestalten.

Wertvolle Kommunikation ist lebensbejahende
Kommunikation und ist darauf ausgerichtet, dass
beide Beteiligte profitieren.

Bedeutung in der Arbeit mit Menschen -
Patientinnen, Bewohnerlnnen, Angehdrige etc.?

Dr. Harald STEFAN
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Beziehungsarbeit liegen.

Beziehungen dazu nutzen das Leben wertvoller zu
machen (fiir beide Beteiligte).

Umso mehr ich mich im Alltag Uber Alltagliches
emotional aufregen muss, desto weiter bin ich der
+Erleuchtung” entfernt.

Erleuchtung ist hier im (buddhistischen) bildlichen
Sinne gemeint. Kann auch durch
Lebenszufriedenheit ersetzt werden.

Dr. Harald STEFAN

Betroffene konnen nur durch Veréanderungen auf sich
aufmerksam machen. Z.B. Kind

Darum auch ,herausfordernde Verhaltensweisen*
Durch das eigene Verhalten fordere ich den anderen
heraus.

Dr. Harald STEFAN

Agitiertheit
Passives Verhalten

Die Suche nach den Griinden / der Ursache des
Jherausfordernden“ Verhaltens steht immer an
oberster Stelle!

Dr. Harald STEFAN

*Die Umstéande um uns herum sind bedeutsam aber
nicht alleinverantwortlich fir das eigene Befinden.
Andere deine Einstellung und die anderen &ndern
moglicherweise ihre Einstellung dir gegentber.

*Wer mit einer Situation nicht zufrieden ist darf nicht

auf Veranderung von AuBen warten (dies fihrt
voraussichtlich zu einem mehr an Unzufriedenheit)

Dr. Harald STEFAN

Verantwortung fir die Steuerung von Prozessen Gibernehmen.

Nicht die Ereignisse sind bestimmend sondern welche
Bedeutung wir den Ereignisse zumessen.

Dr. Harald STEFAN
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Uberdenken.

Werden verbale Beleidigungen, Abwertungen und krénkende
Verhaltensweisen personlich genommen oder werden solche
Verhaltensweisen als Anzeichen innerer Not und Anspannung
des Betroffenen interpretiert — Zeichen des momentanen
Zustandes ohne sich angegriffen zu fiihlen.

Bereitschaft zum Entschliisseln der ausgesandten versteckten
Botschaften

Dr. Harald STEFAN
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Ca. 20 bis 30 % aller zunachst als notwendig erachteten
Richtlinien kénnen durch alternative und kreative Methoden
ersetzt werden.

Uber die bisherigen Erfahrungen hinaus denken.
Neues zulassen und ausprobieren.

Dr. Harald STEFAN

von Aggression und Gewalt vermitteln.
Aggressive Verhaltensweisen haben immer eine Ursache
(Ausléser) und einen manchmal verborgenen Beweggrund.
Verstandnis darlber sind Voraussetzung um deeskalierend auf
den Betroffenen zu wirken.

Dr. Harald STEFAN

tun, welche die Aggression
zu spiren bekommt —z.B.
eintretende
Betreuungsperson ist
JBlitzableiter*

Nicht personlich nehmen!
Interesse an der Ursache
zeigen

«Dauer

Dr. Harald STEFAN

Gesprachsfihrung  im
herausfordernden Verhaltensweisen schulen.

Umgang mit  schwierigen,

(Kontakt aufnehmen, Beziehung aufbauen, Transparent
machen und verbalisieren von Ursachen und Beweggriinde,
Eingehen auf Bedirfnisse — Wiinsche — Gefiihle und das
Zeigen von eigenen Gefuihlen)

Dr. Harald STEFAN

Korperbezogene Techniken vermitteln
Z.B. Bewohnerinnen/Patientinnen schonende Haltetechniken,
Kontrolltechniken, Abwehrtechniken, Befreiungstechniken
lernen

Sicherheit vermitteln

Dr. Harald STEFAN
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OTrainerrolle | OPraktisches | OVertiefen OTheoretisch | Ointegration
OOrganisatio | Training und e und
nvon CJTheoretische | erweitern Grundlagen Prasentation
Basiskursen | Grundlagen der vertiefen einzelner
OPraktisches Techniken und . Lerninhalte
Training OVertiefen erweitern CJEvaluation
der ODidaktische
theoretische und
n methodisch
Grundlagen e Aspekte

| 6. Woche Recht, Praktisches Training, Kommunikation, TraLIma

| 7. Woche Durchfithrung eines supervidierten Basiskurse{s

* Rora, Eintrag Blog Standar
« ist es moglich, dass der Herr Volksanwalt zu weihnachteh@stern mit der
gleichen Predigt in die Medien geht,?

Der Herr ist doch Jurist. Es verdichten sich durch Komissb@suche
Hinweise, dass............ ? Wer,wann, wo? Seit Weihmachtichts weiter
gegangen in den Nachforschungen? Wenns darum geht, neeezligbse
Grundlagen einzufithren, sollte ihm ein besserer Weg démfal als
quartalsweise das gesamte Krankenhauspersonal diffusrieumden. Gibts
auch eine Qualitatskontrolle fur Volksanwalte? einen gkigitsbericht?
Effizienzkontrolle?
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durchfiihren muss bei Klientinnen und Patientinnen die éatfdggressiv sind
und zu Gewalttatigkeit neigen. Wer schiitzt die Pflegepesp Arztinnen,
Therapeutinnen bei solchen Ubergriffen? Faustschlage
Bedrohungen,Waffengebrauch etc. sind leider in den Knaindesstationen
und -ambulanzen keine Seltenheit. Welche Alternativennkiin. Kréuter
nennen ohne populistisch am Ostermontag den Friedensagosmimen?
20 Minuten Wartezeit bis die Polizei zur Unterstiitzung in Krankenhaus
kommt ist leider zu lange.
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